Prima asistence

technicke podpory ARCDATA PRAHA

SluZba pfimé asistence pomaha pfi feseni pfipadd technické podpory formou sdileni pracovni plochy uZivatele. Toto sdileni probiha prostfednictvim
specializovaného konferencniho software SMART Bridgit. Na strané uzivatele je zapotfebf stazenf klientského software SMART Bridgit, ktery se nein-
staluje, ale pouze spousti.

Spusténi asistencni sluzby

* SMART Bridgit Software - TESTLO0

1. Od analytika technické podpory obdrzite e-mail s pozvankou Nsidia~ | 4 Otevitmiocton :.EEEIIEEEJ [~ T P

a odkazem pro stazeni klienta SMART Bridgit. a 7y
2. Klienta stdhnéte a spustte. Meeting: TEST100
3. Na ovlddacim panelu klientského software stisknéte tlacitko Sdilet namict & W T

moji pracovni plochu. | e PRRIAR TR

- J‘:‘z";': . Abyste vidéli plochu nékoho jiného,

Upozornéni: béhem relace sdilené vzdalené plochy ukonéete SMART Bridgit e e ekl s
vsechny aplikace, dokumenty, ¢i jina okna, ktera mohou obsa-
hovat divérné nebo jiné citlivé informace.
ARCDATA PRAHA, s.ro., se zavazuje nepofizovat v pribéhu spojeni
7adné zdznamy. Stejné tak nebude zjistovat zadné informace, které
nesouvisf s feSenim pfipadu technické podpory a veskerd komunikace 1 Emalové pazviri.. |<Ida vofte zprawu chatu> =] o
prostfednictvim sdilené plochy je povazovana za ryze dlveérnou. =
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