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technickou podporu a mit p¥ehled o ¥eSené agendé

Ondfej Sadilek a Lenka Blazkova, ARCDATA PRAHA, s.r.0.

Pravé uplynul rok od spusténi sekce Podpora v ramci zakaznického portalu My Esri, kde muZzete vytesit veskeré vase

zélezitosti s technickou podporou ARCDATA PRAHA. Pokud jste tuto moznost je§té nevyuzili nebo neprozkoumali

vsechny funkce této sekce, pfindsime vam uceleny ptehled dostupnych moznosti.

SEKCE PODPORA V RAMCI PORTALU My Esri

Po piihlaseni do portdlu My Esri (my.esri.com) vyberte hlav-
ni zdlozku Moje organizace a podzalozku Podpora. Nésled-
né se vam zobrazi zdkladni Prehled technické podpory, kde
hned uvidite stav vasich pfipadd, chyb a vylepseni. Na této
strance mate rovnéz k dispozici kontaktni udaje na technic-
kou podporu, pokud byste nas radi kontaktovali prostted-
nictvim telefonu. Ve spodni ¢asti pak naleznete Neddvné

aktivity, které jsou usporadany chronologicky v case.
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ZALOZENI PRIPADU TECHNICKE PODPORY
Pokud pottebujete cokoli probrat s technickou podporou
ARCDATA PRAHA, z nabidky na levé strané vyberte moz-

nost ZalozZeni pripadu a vypliite zobrazeny formulaf.

PROC ZAKLADAT PRIPAD V PORTALU My Estri?

Zalozeni pripadu pres portal My Esri je vyhodné jak pro vas,
tak pro nés. Pii vypliiovani formulafe presné vite, které in-
formace od vas potfebujeme, abychom se vasemu ptipa-

du mohli za¢it ihned vénovat. Odpada tak potieba prvniho
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kontaktu s uptfesnénim informaci tykajicich se specifikace
systému, typu produktu ¢i verze produktu, které jsou ne-
zbytné k tomu, abychom se mohli vasim ptipadem ihned
zadit zabyvat.
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Druhou stejné kvalitni moZnosti, jak nas kontaktovat, je
telefon, protoze pti hovoru se zeptame na vSechny dilezité

informace a rovnou je zapiSeme do systému.

MEJTE PREHLED NAD SVYMI PRIPADY

Diky portdlu My Esri se vam podafi udrzet ptehled ve va-
sich ptipadech, i kdyz jich v jeden okamzik fesite nékolik
najednou. Na levé strané vyberte moznost Pfipady tech-
nické podpory nebo v uvodnim prehledu kliknéte na ikon-
ku Pripady (ptipadné miizete kliknout rovnou na oteviené
nebo jiz uzaviené piipady) a otevie se vam prehled vasich
piipadt i s detaily, jako jsou datum otevieni ptipadu, ¢as
posledni aktualizace pfipadu, aktudlni stav nebo jméno

analytika, ktery se vasemu ptipadu vénuje.
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Po kliknuti na moznost Podrobnosti se vam otevie detail vaseho ptipadu, kde vidite zakladni specifikaci piipadu, popis
problému a v piipadé uzavieného pripadu také jeho feseni. Pod témito zakladnimi informacemi naleznete Protokol aktivit
k ptipadu, kde se uklada kompletni komunikace a vy se k ni mtizete kdykoli snadno a rychle vratit.
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PREHLED CHYB A VYLEPSENI

Pokud jste v ramci svych ptipadi zaevidovali chyby nebo vylepseni, mizete sledovat jejich vyvoj. Opét na levé strané vyber-
te moznost Chyby a vylepseni nebo v tvodnim ptehledu kliknéte na ikonku Chyby ¢i Vylepseni, ¢imz se otevie seznam vSech
zaevidovanych chyb a vylepseni. Kliknutim na tlacitko Podrobnosti u konkrétni polozky zjistite dalsi souvisejici informace,
jako je aktudlni stav, zavaznost ¢i alternativni feSeni daného problému.

Uzite¢nou funkei pro vas muze byt volba Prihldsit k odbéru, ¢imz si zajistite notifikace o udalostech pro chybu ¢i vylep-
Seni, které nebylo evidovano ve vasem pripaduy, ale naptiklad u ptipadu nékterého z vasich kolegt. Nasledné je mozné také
odbér odhlasit.
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SNADNO A RYCHLE VYTVORITE REPORT

Uzite¢nou funkci je také tvorba reportu neboli Zprdvy, kterd mtize obsahovat seznam ptipad nebo seznam chyb a vylepse-
ni. Ve zpravé muzZete upravit rozsah zobrazovanych sloupct a nasledné ji exportovat do formatu Excel.
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MATE POTIZE S PORTALEM My Esri?

Pokud byste narazili na néjaké obtiZe s portdlem My Esri, naptiklad Ze nemate na portdlu tcet, nezobrazuje se vam pod-
zélozka Podpora, nelze vam zalozit piipad apod., kontaktujete oddéleni Sluzeb zdkaznikiim (customerservices@arcdata.cz),
kde vam pomohou. «

Mgr. Ondrej Sadilek a Lenka Blazkova, DiS., ARCDATA PRAHA, s.r.o. Kontakt: ondrej.sadilek@arcdata.cz, lenka.blazkova@arcdata.cz
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