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Jaroslav Skrobak, Magistrat mésta Jihlavy

V roce 2021 se Jihlava stala novym vlastnikem vodohospodaiské infrastrastuktury na svém tizemi. Jedna se o sto kilomet-

rti vedeni a tisice objektt na nich, o kterych je nutné védét, je tfeba je podrobné evidovat, sledovat a pracovat s nimi.

Na samém zacatku jsme tedy stéali pred nesnadnym tkolem prakticky na zelené louce vybudovat funk¢ni systém pro

spravu vodohospodarské infrastruktury. To se ale paradoxné stalo vyhodou a my jsme si diky tomu mohli datovy model

i veskeré navazujici procesy navrhnout na zakladé nasich potieb a zkusenosti. Jako jeden z hlavnich informacnich

systému jsme proto zvolili GIS Esri, ktery nam umoznil rychle reagovat na priubézné prichazejici pozadavky a jednotlivym

pracovnikim nabidnout piehledné a srozumitelné uzivatelské prostiedi.

KAPITOLA PRVNI: DATA

0Od zacatku byl nejvétsi problém v datech, ktera jsme méli
(resp. neméli), a v jakém byla formatu. Poprvé se vsak
ukazala sila GIS, a to ve schopnosti zpracovani a zobra-
zeni raznych vstupnich zdroji. Byly to napf. neprostoro-
vé tabulky v podobé seznamu odbérnych mist, které jsme
dokazali lokalizovat pomoci adresy nebo parcely. Byly to
CAD soubory vedeni vodovodt a kanalizaci, ale bez dal-
Sich detailnich informaci o dimenzi, materialu a objektech
na nich. Ale vhodnym zpracovanim do svéta GIS se z nich
stal zaklad pro zobrazeni, kde vede samotnd infrastruk-
tura, kde jsou odbératelé vody a uzivatelé kanalizaci, pro-
toze od zac¢atku provozovani bylo nutné plnit tkoly typu
povolovani novych ptipojek, vytvareni novych smluv, vy-
mény vodoméru, provadét revize hydrantt, ¢isténi odleh-
¢ovacich komor nebo fe$eni novych poruch. A uz s timto
se dalo pracovat, zobrazit tato data ve webové mapé a na-
bidnout ji pro praci.

Zasadni zlom vSak nastal dva mésice po zacatku provo-
zovani, a to po odkoupeni dat od piedchoziho provozova-
tele. Jednalo se o cca 70 vrstev ve formatu shapefile. Méli
jsme tak data o celé infrastruktufe a mohli zacit uvazovat
o tvorbé komplexniho nasazeni GIS a jeho vyuziti do vsech
dualezitych procest. Data jsme sjednotili s témi, ktera jsme
jiz méli k dispozici, zpracovali, naimportovali do SDE, upra-
vili datovy model dle nasich potieb, zkusenosti a budou-
ciho uvazovani. Vytvorili jsme tak centralni zdroj informaci
o infrastruktufe a zacali jej zptistupiiovat jednotlivym uzi-
vatelum. Kazdy potteboval svij specificky pohled na data
a zajimala ho jen urcita ¢ast a detail.

18

KAPITOLA DRUHA: WEBOVE MAPY

Z jednoho zdroje dat jsme prostfednictvim jedné sluzby
ArcGIS Serveru a diky ArcGIS Enterprise zacali tvotit webo-
vé mapy a tematické mapové aplikaci pro jednotliva stte-
diska (vodovody, kanalizace, zdkaznické centrum, technické
oddéleni) nebo konkrétni klicové uzivatele. Nebylo nutné
nic vyvijet, stacilo vzit standardni soucasti plaftormy Esri
a zacit je vyuzivat pro ty acely, pro jaké jsou urcené.
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Obr. 1. GIS portal spravy vodohospodatské infrastruktury v Jihlavé.

ArcGIS Pro nam nabizi zaklad v podobé desktopového
nastroje, ktery slouzi zejména pro tvorbu sluzeb, pro editaci
a automatizované zpracovani dat.

Zadkladem na trovni webu jsou webové mapy pro jed-
notlivd pracovisté, které maji hned dvoji zasadni vyu-
Ziti. Za prvé, je to zdklad pro vytvafeni jednotnych apli-
kaci v prostredi ArcGIS Web AppBuilder pro ,kancelaiské*
aplikace. Ty maji jednotny vzhled, funk¢nost a nastroje.
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Obr. 2. Pfiprava projektu v ArcGIS Pro.

Za druhé, je to webova mapa okamzité vyuzitelna v aplikaci
ArcGIS Field Maps pro praci v terénu, takZe neni nutné pfi-
pravovat dal$i. Mize se jednat o pouhou potfebu data pro-
hlizet, ale samoziejmé také s nimi aktivné pracovat a edito-
vat je. A nemusi jit nutné o editaci prostorovych informaci,
ale klidné jen téch popisnych nebo rela¢né spojenych
s danou vrstvou. Az editaci rela¢nich zdznama v podobé
provoznich zdznami (napt. provedeni revize nebo odkalent
hydrantu) jsme zacali naplno vyuZivat potencial a moznosti
samotné Field Maps.

7 téchto davodu se aplikace Field Maps stala zaklad-
nim nastrojem pro praci v terénu. Nahradila prvni papirové
nebo tabelarné vedené evidence mimo SDE jako centralni
zdroj informaci. A pozadavek piesného méteni? Zadny pro-
blém, kdyZ se mizeme jednoduse propojit s externim GNSS
prijimacem. V nasem pfipadé jsme zvolili Trimble RI2 pro
svou centimetrovou piesnost méteni i v tézkych podmin-
kach. S rozvojem vyuzivani Field Maps terénnimi pracov-
niky, jsme museli vytvorit dalsi feature sluzbu s vybranymi
datovymi sadami, kterd ma na urovni ArcGIS Serveru zaka-
zanou editaci geometrie a mazani prvki. Divod je jedno-
duchy - neumoznit uzivatelim neopravnény zasah do dat.

KAPITOLA TRETI: DALSI APLIKACE

Je tu celd dalsi fada ptikladd okamzitého vyuziti standard-
nich soucasti platformy. Velké utilitni spole¢nosti v CR
maji rizna feseni pro zadani Zddosti o vyjddreni k existen-
ci siti. Ale vzdyt je to ,jen* formulaf jako jakykoliv jiny
a od toho tu je prece ArcGIS Survey123. Pomoci webhoo-
kit nam prijde informace o nové zadosti, kterou vyporada-
me v prostiedi ArcGIS Pro (export dat do CAD na zakla-
dé zakresleného tvaru a vygenerovani reportu o piedani).
Pro zobrazeni aktudlnich piehledd a ,Cisel® pouzivame
ArcGIS Dashboards, abychom piehledné nabidli souhrn
dulezitych informaci, napt. o poruchich dle konkrétniho
stavu nebo o aktualnim poctu vycisténych stok a odlehco-
vacich komor. Vzhledem k mnozZstvi aplikaci jsme vyuzili
ArcGIS Sites jako oborovy rozcestnik aplikaci, aby bylo
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vSe na jednom misté a uzivatel se dostal snadno k tém apli-
kacim, ke kterym ma piistup.

INTEGRACE DO DALSICH SYSTEMU

Ale neni to jen o tom, co platforma Esri nabizi pro béZnou
praci v podobé pripravenych funkénich aplikaci, ale co na-
bizi i na poli moZznosti integraci s jinymi systémy. Zdkaznic-
ky informacni systém (ZIS) je centrdlnim zdrojem informaci
o odbératelich. Ale nevede si prostorovou slozku odbérnych
mist, ta je vedena v GIS. A dotazy ZIS typu ,vrat mi polohy
téchto odbérnych mist“ probihaji pies REST rozhrani jedno-
duchym dotazem, ktery vrati odpovéd v definované struk-
tufe ve formatu JSON. Nebo v opa¢ném piipadé se pii vy-
tvoreni nového odbérného mista v ZIS stejnym zptisobem
odesle prikaz insert pro vlozeni nového zaznamu do GIS,
a to bez geometrie, ale s identifikacnim ¢islem odbérné-
ho mista. Zarucili jsme tim zasadni prenos informace mezi
dvéma informac¢nimi systémy, aby nedochazelo k duplicité

a rozdilnosti Gdajt o odbérnych mistech.

JAK BYL NOVY SYSTEM PRIJAT?

Technologie Esri je plna nastroji a nabizi nespoc¢et moznos-
ti. Od zacatku bylo i otazkou, jak obstoji pred uzivateli, kte-
i GIS vibec neznali, nebyli zvykli jej ve své praci pouzivat
nebo byli zvykli na néco jiného. Jsou to lidé raznych profesi,
arovné vzdélani a véku, od montért vykonavajici manudlni
praci az po vysokoskolsky vzdélané techniky. V mnohych
piipadech to pro né znamenalo zdsadni zménu v pracov-
nich postupech a v prostfedi, které ale ptijali velmi snadno
a rychle pro svou kazdodenni praci.

Kazdy uzivatel pfispiva svou trochou do mlyna, plni své
povinnosti a piebird ¢ast odpovédnosti za chod celého sys-
tému. GIS administratofi mésta Jihlavy se staraji o fun-
govani a vyuziti jednotlivych ¢asti GIS Esri. Spolecné
s hlavnim GIS technikem provozni organizace koordinuji
veskerou ¢innost spojenou s vyuzitim GIS. Ten je navic
zodpovédny za supervizi vSech dat. Toto jsou lidé vzdé-
lani v oblasti GIS a pfindsi pravé ty myslenky, jak lze GIS
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Obr. 3. Pfehled poruch a zasaht v aplikaci ArcGIS Dashboards.

vyuzit. A svou osvétou vzdélavaji ostatni, jako jsou vedouci
a mistfi jednotlivych stiedisek (vodovody, kanalizace), ktefi
jsou zodpovédni pravé za data, ale hlavné za systém fungo-
vani jejich useku. Velmi Casto to byl (a stale jesté je) svét
plny evidenci v podobé papirt a tabulek, kde je nutné uka-
zat cestu, jak miize pomoci GIS, zejména ptridanou hodnotu,

kterou pfinese. Podivejme se na par piikladu.

PRIKLAD NASAZENI: EVIDENCE PORUCH

Evidence poruch je zasadni nejen kvili svému vyznamu, ale
také kvuli koordinaci raznych pracovniku. Typickym zada-
vatelem poruchy je bud terénni pracovnik pro vyhledavani
problému na siti (Field Maps) nebo pracovnik dispec¢inku,
ktery do webové aplikace (Web AppBuilder) zada udalost
nahldsenou ze strany vefejnosti. Zaroven si mize ovéfit po-
tfebné informace a po prvnim vyhodnoceni preda tuto uda-
lost dal na pohotovostni pracovniky. Ti ji provéri, doplni
dalsi pottebné informace (popi. fotodokumentaci) a pte-
davaji dal k presnému vytyceni (vSe ve Field Maps). Pres-
né zdokumentovand porucha prechdazi na vedouci prislus-
ného stiediska, ktery si eviduje dalsi informace souvisejici
s opravou této udalosti nebo do kterych nemovitosti bude
omezena dodavka pitné vody (ArcGIS Pro). Zaroveri se tim
plni databaze aktualnich udélosti, kterou je mozné piehled-
né sledovat ve vSech aplikacich pro vzdjemnou informova-
nost (Web AppBuilder) nebo pomoci predptipravenych pre-
hledt (Dashboard). Aktudlni udalosti a opravy se zobrazuji
také verejnosti na webovych strankach provozni organizace
(JavaScript API). Ukoncené opravy propadavaji do archivni

VIStvy oprav.

PRIKLAD NASAZENI:

HODNOCENI TECHNICKEHO STAVU KANALIZACI
Hodnoceni technického stavu kanalizaci je dals$i oblas-
ti ukazujici spolupraci nékolika zodpovédnych osob. Més-
to Jihlava objednava kamerové zkousky pro zjisténi ak-
tualniho stavu sledovaného tseku. Jako zadavatel presné
stanovujeme datovy model vystupt, které od zhotovitele
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Obr. 4. Prosttedi aplikace ArcGIS Field Maps.

vyzadujeme. Usnadni to nésledny import dat (ArcGIS Pro)
a jejich interpretaci.

Nasledné se technik provozni organizace na kamero-
vou zkousku v prosttedi GIS podiva (ArcGIS Pro), zhodnoti
navrhy zpracovatele, zkontroluje pocty historickych poruch
na tomto tseku a stanovi aktudlni technicky stav. Ten zada
danému useku do prislusného atributu a tim tuto hodnotu
uvidi vsichni.

Na zakladé riiznych kritérii (technicky stav, pocet poruch,
material, staif) se pak navrhuji jednotlivé tseky vodovodi
a kanalizaci do tzv. planu obnovy. A opét se k tomu pou-
Zivaji ty stejné vrstvy z centralni SDE, jen to maji na sta-
rosti jini pracovnici, vypliyji jiné atributy, ale podkladem
jim jsou aktudlni idaje u kazdého z tiseki a zkusenosti pra-
covniki jednotlivych stfedisek. Vzijemna konzultace nad
navrhem useku uz neprobiha nad papirem, ale pomoci cen-
tralné udrzovanych dat. Celé to vede ke vzajemnému a pres-
nému sdileni informaci prostiednictvim GIS a koordino-
vanému planovani rekonstrukci nejen vodohospodaiské,
ale i povrchové infrastruktury mésta.

LEPSI INFORMACE
UZIVATELUM, ALE | OBYVATELUM
Evidence do maximalniho detailu na zakladé potteb uZi-
vatell ve findle poslouZi i jinde, byt ve zjednodusené ver-
zi a s informacemi, které Ize publikovat vefejné. Ob¢anim
mésta prinasime novy typ informaci v podobé aktudlnich
udalosti na siti. At to jsou poruchy, aktualni zasahy, posko-
zené poklopy nebo které tseky jsou planované k obnové.
Pro vSechny zGc¢astnéné tu je a stale bude néco nového. Pro
uzivatele z provozu to jsou nové jevy, které se eviduji, nové
symboly znacici stavy nebo funkénosti zatizeni. Pro uzivatele
ve vyssich funkcich s vy$simi pravy to je pochopeni souvis-
losti, které jim nabizi samotna aktualné nebo historicky evido-
vana data. A pro samotné GIS administratory to je objevovani
stale novych moznosti GIS Esri, které jsou casto také za hra-
nici jejich dosavadnich zku$enosti a znalosti. Proto ¢asto hle-
daji odpovédi na otazky napt. za pomoci Esri Community.
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Obr. 5. Webova aplikace dispecinku pro hlaseni poruch.

GIS je jeden ze zasadnich informac¢nich systému a zaklad-
nim nastrojem, ktery se pfi spravé této infrastruktury po-
uziva. Sdruzuje informace z raznych zdroji. Zobrazuje ty
aktudlni a analyzuje ty historické. Pfinasi jednotnou plat-
formu pro praci a sdileni téchto informaci pro nejrazné;jsi
Ucely. GIS Esri se pro nds v této oblasti vyuzivani stal stan-
dardem. Za rok fungovani dokazal GIS mnohé, ale chceme

jit jesté dal. Nasim cilem je kromé udrzeni vysokého stan-
dardu také prinést dal$i moznosti, a to zejména v organi-
zaci prace s integraci aplikace ArcGIS Workforce do Field
Maps nebo vyuziti utilitni sité pro trasovani a vyhodnoco-
vani. Ze v$eho nejvice ale chceme posilovat vyznam a vyuzi-
telnost GIS Esri napfi¢ celym procesem spravy a starani se

o vodohospodaiskou infrastrukturu mésta Jihlavy. «

Obr. 6. Takto vidi pasport vodovod( a kanalizaci zaméstnanci zakaznického centra.

Ing. Jaroslav Skrobék, DiS., Magistrat mésta Jihlavy
Kontakt: jaroslav.skrobak@jihlava-city.cz





