Obchodni podminky poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory
pfi uziti Produkti poskytovanych spoleénosti ARCDATA

I. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky upravuji smluvni podminky zavazkového vztahu zalozeného mezi
spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.o., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale
jen ,spoleénost ARCDATA®) a Uzivatelem (dale jen ,Uzivatel®) pfi uzivani produktd Uzivatelem
a poskytovani sluzeb konzulta¢ni podpory spole¢nosti ARCDATA v oblasti technologie ArcGIS
spole¢nosti Esri.

Il. Definice

Nize uvedené pojmy budou pfi vykladu téchto Obchodnich podminek interpretovany
nasledovné:

1.1 Pojem ,Konzultacni podpora“ nebo ,Konzultace* znamena sluzby poskytované
spole¢nosti ARCDATA UzZivateli souvisejici s uzivanim Produktd ve formé
poradenstvi spoleénosti ARCDATA.

1.2 Pojem ,Konzultaéni bali¢ek* pfedstavuje pfedplacenou sluzbu v podobé konzultaci
spoleCnosti ARCDATA poskytované Uzivateli v objemu konzultacnich hodin
definovaném v nabidce spole¢nosti ARCDATA.

1.3 Pojem ,Softwarovy produkt‘ znamena standardni aplikacni softwarové programy
distribuované a licencované jejich vyrobci, pfi jejichZz uZiti UZivatelem poskytuje
spolecnost ARCDATA Uzivateli sluzby Konzultacni podpory.

1.4 Pojem ,Sluzby Online Services”znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém,
vCetné aplikaci a souvisejicich rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni
smlouvé.

1.5 Pojem ,Produkt‘ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

1.6 Pojem ,Licenéni smlouva®znamena licenéni smlouvu uzavienou mezi UZivatelem a
prislusnym vyrobcem Produktu, na zakladé které je UZivatel opravnén k uziti
Produktu.

lll. PInéni spoleénosti ARCDATA

Spole¢nost ARCDATA se zavazuje poskytovat Uzivateli Konzultaéni podporu v rozsahu

a za podminek stanovenych nabidkou spole¢nosti ARCDATA na poskytovani Konzultacni

podpory akceptovanou Uzivatelem a témito Obchodnimi podminkami.

Konzultaéni podpora je nabizena ve formé pfedplacenych konzulta¢nich bali¢kd. Pribéh

konzultaci bude evidovan po 30 minutovych intervalech.

Prehled o stavu Cerpani konzultaénich hodin je UzZivateli pravidelné zasilan v mési¢nich

intervalech. Na zakladé pisemné zadosti Uzivatele mize byt pfehled o stavu Cerpani

konzultacnich hodin zaslan Uzivateli i na vyzadani.

Konzulta&ni podporu Ize poskytovat telefonicky, e-mailem, osobné nebo ve formé virtualni

schizky.

V pfipadé konzultaci poskytovanych osobné nebo ve formé virtualni schiizky plati, Ze:

5.1 Schlizka musi byt domluvena obéma stranami v dostate¢ném predstihu (ij. alespon
5 pracovnich dn();

5.2 Seznam konzultovanych otazek bude zaslan spole¢nosti ARCDATA v dostateném
predstihu (ij. alespon 5 pracovnich dna);

V pfipadé osobnich konzultaci v misté Uzivatele mohou byt dodate¢né uctovany naklady

spojené s cestou a ubytovanim.

Spole¢nost ARCDATA bude konzultace poskytovat s nalezitou odbornou péci a znalosti
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a v souladu s platnymi obecné zavaznymi pfedpisy, v8e pfi respektovani a v souladu se
zameéry a zajmy Uzivatele.

IV. Akceptace PlInéni

Pokud Uzivatel nevznese pfipominky k pfedanym vystuptiim nebo vysledkim konzultaci do 5
pracovnich dnd od jejich pfedani spolecnosti ARCDATA, povazuji se tyto vystupy nebo
vysledky konzultaci spoleCnosti ARCDATA za fadné a bezvadné zhotovené a Uzivatelem v
tomto stavu prevzaté okamzikem, kdy byly vystupy nebo vysledky konzultaci Uzivateli
spolecnosti ARCDATA predany. Timto okamzikem sou€asné UzZivatel pfebira odpovédnost za
jejich kvalitu a funk&nost.

V. Cenova ujednani

Cena za poskytovani Konzultaéni podpory je stanovena Cenovou kalkulaci tvofici sou¢ast
nabidky spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb KonzultaCni podpory
akceptovanou Uzivatelem.

Cena za poskytnuti Konzulta¢ni podpory je splatna jednorazové v piné vysi na pfislusné
obdobi poskytovani Konzultaéni podpory, a to na zakladé jeji fakturace spolecnosti
ARCDATA. Strany sjednavaji pro splatnost faktury lhatu 14 dni od jejiho vystaveni
UZivateli.

Fakturu je spole€nost ARCDATA opravnéna vystavit ihned po nabyti u¢innosti smlouvy
0 poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s Uhradou ceny za poskytnuti Konzultaéni podpory v astce
nebo Case sjednavaji strany urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapocCaty den prodleni. Vedle toho je spoleCnost ARCDATA opravnéna pozastavit
poskytovani Konzultacni podpory, a to az do doby vyrovnani dluznych Castek Uzivatelem.
Tim neni dot&eno pravo spolecnosti ARCDATA na odstoupeni od smlouvy postupem dle
¢l. XI. téchto Obchodnich podminek.

V pfipadé, ze danovy doklad (faktura) obsahuje nespravné nalezitosti nebo v ni nékteré
nalezitosti chybi, je Uzivatel opravnén darovy doklad (fakturu) vratit zpét spolecnosti
ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném dafiovém dokladu (faktufe) musi Uzivatel
vyznacit dlvod vraceni dafiového dokladu (faktury). V takovém pfipadé je spole¢nost
ARCDATA povinna vystavit novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

VI. Soucinnost stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Za tim ucelem jmenuji kontaktni osoby
opravnéne jednat jejich jménem pfi realizaci pfedmétu této smlouvy.

Uzivatel poskytne spole¢nosti ARCDATA v pfiméfené Ihaté veSkerou soucinnost,
zejména spravné a uplné informace a podkladové materialy nebo jiné potfebné vstupy
potifebné pro poskytovani konzultaéni podpory.

Smluvni strany se zavazuji informovat opacnou smluvni stranu o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo by mohly byt dilezité pro Fadné pinéni této smlouvy.

VII. Licenéni ujednani, prava dusevniho vlastnictvi

Spole¢nost ARCDATA poskytuje UzZivateli asové a uzemné neomezené nevyhradni
pravo k uziti jakéhokoliv vysledku, know-how, objevl, nakres(, & podobnych technickych,
operacnich a ekonomickych &innosti, jakoZ i jiného plnéni splfiujiciho znaky autorského
dila, které vzniknou pfi poskytovani konzultaénich sluzeb Uzivateli. Cena za poskytnuti
licence je zahrnuta v cené za poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory.

OP_konzultaéni podpora_20230425 2



VIII. Odpovédnost za Skodu

1. Strany si vzdjemné odpovidaji za Skodu vzniklou poru$enim povinnosti stanovené touto
smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim predpisem.

2. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny
zaplacené za poskytovani Konzultaéni podpory, ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti.
Dale strany vyslovné sjednavaji, ze spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za:

2.1 ztratu nebo poskozeni dat Uzivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo
znehodnocenych dat jde na vrub Uzivatele;

2.2 Skodu vzniklou pfi poskytnuti Konzultacni podpory u Produktt, u kterych vyrobce jiz
ukoncil podporu uzivani takového Produktu.

3. Vpfipadé, ze vySe ceny zaplacené Uzivatelem za poskytovani Konzultacni podpory
Produktu, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalosti, pfesahne ¢astku 1.000.000,- K& (slovy
jeden milion korun €eskych), celkova vySe nahrady Skody a povinnost stran k nahradé
8kody se dohodou stran omezuje maximalni ¢astkou ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy jeden
milion korun ¢eskych).

4. Zduvodu pravni jistoty spoleCnost ARCDATA vyslovné prohlaSuje a upozoriuje
UZivatele, Ze ustanovenim tohoto ¢&lanku Obchodnich podminek neni dotena
odpovédnost za Skodu dle podminek Licenéni smlouvy.

5. Spolecnost ARCDATA neruCi za pfesnost a spravnost udaju nebo dat pfevzatych od
tretich stran (napf. Esri, CSU, CUZK apod.), pokud byly takové pro ucely konzultaci
pouzity.

6. SpoleCnost ARCDATA nerudi za vady Produktu, které se mohou pfi poskytovani sluzeb
Konzultaéni podpory vyskytnout.

IX. Compliance

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spolecné obchodni €innosti,
zejmeéna v ramci plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim
zakladé, dodrzovat moralni a profesiondlni principy chovani zakotvené v Etickém kodexu
spole¢nosti ARCDATA. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach spolecnosti
ARCDATA. Kazdy ucastnik smlouvy se zavazuje se s nim seznamit. Smluvni strany se dale
zavazuji dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k jimi vykonavané €innosti a chovat se tak,
aby jejich jednani nenaplfiovalo znaky trestného &inu nebo prestupku v jakémkoli stadiu
(pfiprava, pokus, dokonany trestny €in nebo prestupek), které by bylo mozno pfi€ist jedné
nebo obé&ma smluvnim stranam podle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a Fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl a zakona €. 250/2016 Sb. o
odpovédnosti za pFestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich predpist. K tomuto smluvni
strany prohlasuji, ze zavedly fadny prevenéni informacni a Skolici systém i nalezita kontrolni
a jina obdobna opatfeni nad cinnosti svych zaméstnanct a ucinily nezbytna opatfeni
k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledk( protipravniho jednani.
S ohledem na vySe uvedené smluvni strany dale prohlasuji, ze ucinily v§e, co po nich Ize
spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného ¢€inu nebo pfestupku spachanému
v souvislosti s jejich podnikatelskou €innosti.

X. Ochrana osobnich udajt

1. S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679, obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udaju, které stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a
jejich osobnich udajd, dohodly se smluvni strany v navaznosti na povinnosti Uzivatele
plynouci ze shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich udaju na nasledujicim.
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2. PInéni poskytované Uzivateli spoleCnosti ARCDATA na zakladé smlouvy a v souvislosti
s ni neni jakakoli zpracovatelska operace ze strany spole¢nosti ARCDATA ve vztahu
k Uzivatelem zpracovavanym osobnim udajum. Byt neni vyloueno, Ze spole¢nost
ARCDATA pfijde pfi poskytovani pInéni Uzivateli do kontaktu s osobnimi udaiji,
informacemi o parametrech zpracovani osobnich udajd, v€etné informaci o zabezpeceni,
vyslovné plati, ze spole¢nost ARCDATA neni opravnéna s témito jakkoli disponovat.

3. Spole¢nost ARCDATA neni opravnéna pfi poskytovani plnéni Uzivateli jakkoli aktivné
pfistupovat k osobnim udajim zpracovavanym Uzivatelem, stejné tak jako k informacim
0 zpracovani osobnich udajl realizovanych Uzivatelem a ani k informacim o zabezpeceni
zpracovani osobnich udaju.

4. Prijde-li spole¢nost ARCDATA pfi poskytovani plnéni Uzivateli na zakladé smlouvy do
kontaktu s osobnimi udaji, sinformacemi o jejich zabezpeceni, i s informacemi o
parametrech zpracovani osobnich Gdajl, bude o nich zachovavat mi¢enlivost. Povinnost
mliCenlivosti v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancu a u dalSich pro ni ¢innych osob.
Za tim ucelem spoleCnost ARCDATA pfijme potfebna bezpecnostni a technicko-
organizacni opatfeni (napfiklad provadénim zaznamu o pristupech do systému UzZivatele
¢i k datim a ulozistim, které mohou zahrnovat i osobni udaje; vytvafenim zaheslovanych
pFistupl, které umoznuji identifikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pfistupu tfeti
osobou; provadénim ¢innosti, pfi nichz maze dojit k pfistupu k osobnim udajiim, vyhradné
na zakladé principu need-to-know — tedy omezenym okruhem osob a jen je-li to
nezbytné). Soucasti Fadného zabezpeCeni ze strany spole¢nosti ARCDATA bude i
pravidelné provéfovani efektivity a dostateCnosti pfijatych bezpe€nostnich opatfeni,
Skoleni zaméstnancl a osob zapojenych do poskytovani plnéni Uzivateli a ovéfovani
jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpecénostnich pravidel a dodrZovani
stanovenych opatfeni a postupd.

5. Bezpecnostni opatfeni spole¢nost ARCDATA provede na zakladé fadného zhodnoceni
rizik, jejich pravdépodobnosti a moznych negativnich dasledkl z nich plynoucich pro
prava a svobody dot&enych osob (subjekttd osobnich udaju). Primarnim cilem musi byt
eliminace rizik, tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani
to, eliminace nebo alespori minimalizace moznych negativnich dusledkd pro prava a
svobody dotéenych osob.

XI. Trvani smlouvy, doba poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory
1. Smlouva o poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory nabyva platnosti a u¢innosti:

1.1 okamzikem akceptace nabidky spole¢nosti ARCDATA na poskytovani sluzeb
Konzultaéni podpory Uzivatelem;

1.2 pro pfipad, ze smlouva o poskytovani sluzeb Konzultani podpory podléha povinnosti
uvefejnéni v registru smluv reZimem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv,
neuplatni se ustanoveni pfedchozi véty a v takovém pfipadé smlouva o poskytovani
sluzeb Konzultaéni podpory nabyva platnosti okamzikem akceptace nabidky
spole¢nosti ARCDATA na poskytovani Konzultacni podpory Uzivatelem; ucinnosti
dnem jejiho uverfejnéni postupem dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiuv.
Dohodou stran se sjednava, ze uvefejnéni smlouvy v registru smluv provede
Uzivatel. Pokud Uzivatel uvefejnéni této smlouvy neprovede bez zbyteéného odkladu
po datu nabyti platnosti smlouvy, provede uvefejnéni spolenost ARCDATA. Strany
v této souvislosti prohlasuiji, Ze jsou si védomy toho, ze pokud Smlouvu o poskytovani
sluzeb Konzultaéni podpory neuveiejni v registru smluv nejdéle v dobé do tfi mésicu
od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost smlouvy
o poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory, a to s u€inky ex tunc;

1.3 jestlize se na Uzivatele vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni ve smyslu
ustanoveni § 3 zakona €. 340/2015 Sb., je Uzivatel povinen toto vyslovné pisemné
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prohlasit pfi akceptaci nabidky a ujistit spoleCnost ARCDATA, Ze tato smlouva o
poskytovani sluzeb Konzultacni podpory nepodléha povinnosti uvefejnéni v registru
smluv rezimem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv; v tom pfipadé smlouva
o poskytovani sluzeb Konzultacni podpory nabyde platnosti a u€innosti dle bodu 1.1
tohoto odstavce. Pro pfipad, Ze prohladeni Uzivatele ve smyslu pfedchozi véty by se
ukazalo jako nespravné Ci nepravdivé, je Uzivatel srozumén s tim, ze neuvefejnénim
smlouvy o poskytovani sluzeb Konzultacni podpory v registru smluv nejdéle v dobé
do tfi mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost
smlouvy o poskytovani sluzeb Konzultani podpory, a to s uCinky ex tunc. Uzivatel
se pro takovy pfipad zavazuje nahradit spole¢nosti ARCDATA veskerou Skodu, ktera
by spole¢nosti ARCDATA vznikla neuvefejnénim smlouvy o poskytovani sluzeb
Konzultaéni podpory z divodu shora uvedeného tvrzeni Uzivatele. Sou€asné se pro
tento pfipad nahrady Skody neuplatni ujednani o limitaci nahrady Skody uvedené
shora v &l. VIII. odst. 3 Obchodnich podminek. Toto ujednani je pIlné oddélitelné od
vSech ujednani Obchodnich podminek a zuUstane v platnosti i v pfipadé zaniku
smlouvy o poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory s ucinky ex tunc z ddvodu
rozporu s ustanovenim zakona €. 340/2015 Sb.

2. Okamzikem nabyti ucinnosti smlouvy muize spoleCnost ARCDATA poskytovat
Konzultacni podporu postupné az do vyc€erpani maximalniho objemu objednanych
konzultaénich hodin.

3.  Maximalni délka platnosti balicku pfedplacenych konzultacnich hodin je 12 mésicu. Po
této dobé nevyCerpané hodiny bez nahrady propadaji.

4. 'V prabéhu platnosti konzultatniho balicku muze Uzivatel zakoupit rozsSifujici baliCek
konzultaénich hodin. NevyCerpané hodiny puvodniho bali¢ku jsou zakoupenim
rozSifujiciho bali¢ku pfevedeny, ¢imz se prodluzuje jejich platnost o dalSich 12 mésicu.

5. Strany jsou opravnény jednostranné odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb
Konzultaéni podpory, a to nasledovné:

5.1 spole¢nost ARCDATA pro pfipad, Zze Uzivatel je v prodleni s uhradou finan¢nich
Castek uctovanych spole¢nosti ARCDATA dle €l. V. téchto Obchodnich podminek po
dobu del$i nez 30 dnu;

5.2 UzZivatel pro pfipad, Ze spoleCnost ARCDATA je v prodleni s plnénim sluzeb
Konzultaéni podpory po dobu delsi 30 dnu a nezjedna napravu ani v dodatecné lhuté
30 dnU ode dne, kdy je na poruSovani smluvni povinnosti pisemné upozornéna
UzZivatelem.

6. Uginky odstoupeni nastavaji okamzZikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni
opacné strané smluvni. Odstoupeni se sjednava s ucinky ex nunc. Vzajemna prava a
povinnosti se strany zavazuji vypofadat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak ve Ihaté
do 30 dnud ode dne odstoupeni.

XIl. Komunikace stran

Ves8kera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporucené
posty nebo e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro dorucovani,
nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za dorucené
okamzikem podpisu potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim
doporucené posty se povazuji za dorucené uplynutim sedmi dni ode dne podani zasilky.
Zpravy zasilané prostfednictvim e-mailu se povaZuji za doru¢ené okamzikem obdrZeni e-
mailové zpravy potvrzujici bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevylu€uje pravo kterékoli strany
zadat, aby pisemnosti zaslané e-mailem, ji byly pfedlozeny v originalni listinné podobé.
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XIll. Povinnost mléenlivosti

VeSkeré informace poskytnuté si stranami v souvislosti s poskytovanim sluzeb
Konzultaéni podpory jsou, resp. budou povazovany za davérné a tvofici pfedmét jejich
obchodniho tajemstvi. Zadna ze stran neni opravnéna jakoukoli z takto ziskanych
informaci zvefejnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
zachovani micenlivosti se v plném rozsahu vztahuje i na zaméstnance smluvnich stran,
jakoz i na spolupracujici osoby tfetich stran. Povinnost zachovani mi€enlivosti plati po
celou dobu realizace Konzultaéni podpory a dale po dobu dvou let nasledujicich po dni
poskytnuti posledniho vécného plnéni ze strany spole¢nosti ARCDATA ve prospéch
UZivatele. Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni nebudou mi€enlivosti podléhat
informace, které:

1.1 se stanou vefejné znamymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku €inu nebo zanedbani
jejich pfijemce;

1.2 pfijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni
stranou a nevztahovalo se na né omezeni poskytovani;

1.3 byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo treti stranou, o ¢emz svédcCi
zaznamy strany, ktera je vytvorila;

1.4 pfijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani
nepfimo od poskytovatele davérné informace;

1.5 byly poskytnuty na zakladé (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
(ii) na zakladé vykonatelného soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti
organu statni spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni dle obecné
zavaznych pravnich predpisa.

Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimka, kdy spoleCnost ARCDATA je opravnéna o
poskytnuti Konzultaéni podpory Uzivateli referovat ve svych obchodnich a prezenta¢nich
materidlech, a to zejména uvedenim obchodniho jména UzZivatele a specifikaci
poskytnuté Konzultacni podpory.

XIV. Rozhodné pravo a jurisdikce

Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani Konzultaéni podpory se Fidi
ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, na pInéni spole¢nosti ARCDATA
se pfiméfené pouZije ustanoveni § 2631 a nasl. ob&anského zakoniku.

K feSeni pfipadnych sporl z predmétného zavazkového vztahu vyplyvajicich se jako
mistné pfislusny soud ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho Fadu urcuje
Obvodni soud pro Prahu 1.

XV. Zavérecéna ustanoveni

Tyto Obchodni podminky spolu s Nabidkou a cenovou kalkulaci spole¢nosti ARCDATA
na poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory akceptovanou UZivatelem tvofi uplné a
vyluéné ujednani stran ohledné poskytovani Konzultani podpory. Pravni sila dokumentu
pravé uvedenych je pfi jejich interpretaci dana timto pofadim:

1.1 Nabidka a cenova kalkulace spole¢nosti ARCDATA na poskytovani Konzultaéni

podpory;
1.2 Obchodni podminky poskytovani sluzeb Konzultaéni podpory.

Pro pfipad rozporu mezi znénim uvedenych dokumentd, plati za rozhodné znéni
dokumentu s vySSi pravni silou.

Ménit, nebo doplfiovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné
pisemnou formou. Obsah smluvniho zavazku nebude utvaren zvyklostmi. Vyznam pro néj
nema ani zavedena praxe stran.
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4. 7Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu
poskytovani sluzeb Konzultacni podpory tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu opacné strany. Tim neni dot&eno pravo spolecnosti ARCDATA na postoupeni
splatnych pohledavek za Uzivatelem.

5. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako
neplatné, nema tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

6. Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientaéné, aniz by mély pravni
relevanci.

7. Tyto Obchodni podminky jsou ucinné od 25.04.2023.
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